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【職員について】【職員について】【職員について】【職員について】
1、職員の言葉づかいについて1、職員の言葉づかいについて1、職員の言葉づかいについて1、職員の言葉づかいについて

①良い
②どちらかと
いえば良い

③どちらかと
いえば良くな
い

④良くない 回答なし

65 23 0 1 2

良くない職種

介護 看護 医師 受付 リハ 運転手 相談

3 1 1

2、職員の態度2、職員の態度2、職員の態度2、職員の態度

①良い
②どちらかと
いえば良い

③どちらかと
いえば良くな
い

④良くない 回答なし

65 23 1 2

良くない職種

介護 看護 医師 受付 リハ 運転手 相談

1 1 0 1 1

3、職員の身だしなみ3、職員の身だしなみ3、職員の身だしなみ3、職員の身だしなみ

①良い
②どちらかと
いえば良い

③どちらかと
いえば良くな
い

④良くない 回答なし

53 33 2 1 2

良くない職種

介護 看護 医師 受付 リハ 運転手 相談

1 1 1 1 1 1

4、職員と交流や会話4、職員と交流や会話4、職員と交流や会話4、職員と交流や会話

①とれている
②どちらかと
いえばとれて
いる

③どちらかと
いえばとれて
ない

④とれていな
い

回答なし

53 24 7 1 5

・自分の意見を通そうとす・自分の意見を通そうとす・自分の意見を通そうとす・自分の意見を通そうとす
るが、要望を聞かないるが、要望を聞かないるが、要望を聞かないるが、要望を聞かない

・あいさつしても返事がな・あいさつしても返事がな・あいさつしても返事がな・あいさつしても返事がな
い（女性の方）い（女性の方）い（女性の方）い（女性の方）

職員の言葉づかい
①良い

②どちらかとい
えば良い

③どちらかとい
えば良くない

④良くない

回答なし

職員の態度

①良い

②どちらかといえ
ば良い

③どちらかといえ
ば良くない

④良くない

回答なし

職員の身だしなみ
①良い

②どちらかといえ
ば良い

③どちらかといえ
ば良くない

④良くない

回答なし

職員との交流や会話
①とれている

②どちらかといえ
ばとれている

③どちらかといえ
ばとれてない

④とれていない

回答なし


